
海纳实业控股集团有限公司招聘简章

一、公司简介：

海纳实业控股集团有限公司(以下简称:海纳实业)，成立于 2005

年，主要服务于中国移动、中国电信、中国联通、中国广电和中国铁

塔，是国内领先的科技型通信企业，集专业化、智能化的通信基础网

络及系统集成综合服务商。

海纳实业围绕“通信工程建设-综合代维管理-系统集成服务-综

合人才输出”的通信全产业链条，构建开放和谐的通信产业圈，为客

户提供各类一站式通信服务解决方案，为全社会通信伙伴释放信息价

值，促进全国产业链沟通交流，推动中国通信事业发展，共启全球智

能联接。

二、 招聘岗位：中国移动北京有限公司营业厅营业员 / 储备干

部

岗位要求：

（1）学历：全日制大专及以上学历；

（2）专业：专业不限，市场营销、电子商务、文秘、通信技术

专业优先；

（3）技能：熟练使用电脑与 Office软件，普通话标准；

（4）素质：形象气质佳、亲和力强、具备良好的沟通能力和服

务意识，有责任心，抗压能力强，愿意从基层做起，对通信行业有浓

厚兴趣。



岗位职责：

（1）客户服务：接待到店客户，提供专业咨询服务，解答移动

套餐、话费、宽带、5G 业务、终端产品等相关疑问。

（2）业务办理：负责中国移动营业厅台席基础业务办理，熟练

办理号卡开户、补换卡、套餐变更、话费充值、宽带安装 / 续费、

业务注销、携号转网等全品类业务。；

（3）营销推广：负责中国移动营业厅业务营销推广，主动推介

最新优惠活动、增值业务、5G 终端及合约计划等业务产品；

（4）售后处理：负责日常客户引导操作，处理日常投诉，支撑

移动相关业务，及时上报疑难问题，保障服务满意度。

（5）其他任务：完成店长交办的报表统计、业务稽核、活动执

行等工作。

三、 工作地点：

北京各区中国移动营业厅，可根据生源地或意愿就近安排。

四、 薪酬福利：

（1）薪资结构：综合薪资 5000-8000元/月（底薪+绩效+提成，

上不封顶）。

（2）保障齐全：实习期间购买商业保险，毕业后缴纳五险一金。

（3）带薪假期： 带薪年假、婚假等。

（4）员工关怀： 定期团建、节日礼品、内购优惠。

（5）培训发展：“一对一”导师带教，提供从“实习生 -> 正

式员工 -> 值班经理 -> 区域经理”的清晰晋升通道。


